u Consumer Videos

Comment Carter-Cash
s'appuie sur les videos de ses
clients pour inspirer et
rassurer les consommateurs
avant I'achat
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Le Client

Carter-Cash est une entreprise proposant une large gamme de
produits et prestations d’entretien et de réparation automobile.

Son objectif : proposer aux automobilistes l'essentiel des
produits auto et services d'entretien en atelier a prix bas.

Depuis l'ouverture de son premier magasin en 2002, Carter-
Cash compte aujourd’hui 800 collaborateurs présents dans 82
magasins en France, en ltalie, en Espagne et au Maroc.
L’enseigne est également présente en ligne avec plus de

40 000 références disponibles.

Carter-Cash a choisi notre solution Skeepers pour recueillir et
diffuser les témoignages vidéo de ses clients.
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Contexte et objectifs

Engager sa communaute de
clients dans la creation video

Carter-Cash  souhaitait engager sa communauté de
consommateurs pour mettre en avant ses produits en ligne mais
aussi  ses prestations de services et leur rapport
qualité/prix/service.

Soucieuse de répondre aux attentes de sa clienteles
automobiliste, I'enseigne a décide de se tourner vers le User

Generated Content pour directement lui donner la parole.

L’objectif : humaniser I'expérience du parcours client.
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Solution

Créer et diffuser des vidéos
consommateurs

Carter-Cash a utilisé notre solution pour impliquer sa
communauté de clients et les inviter a créer des vidéos,
ensuite postées sur les pages produits du site de maniere
optimisée pour le e-commerce :

Cette solution a permis de :

« Identifier les meilleurs profils de clients pour représenter
la marque.

Je suis client Carter-Cash depuis 4 ou 5 an

ok . , ‘ « Simplifiez le processus de création de vidéos avec

.
une assistance étape par étape.
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Solution

ASH

JEU CONCO! une Cashy 100¢ pour faire brilier vatre auto | >

& NCEECEN

Rechercher un produit

PNEUS PIECES AUTO

B «ovo
ACCESSOIRES

RETRAITENMAGASINSOUS ||| |

Pistolet gonflage avec
manométre

CARACTERISTIUES

Margque : Autobest

Q VOUS AVEZ UNE QUESTION SUR GEPRODUIT 7 Poserda nous |

Pensez a I'achat malin !

=

21 90 €

QuANTITE: 1

9 Retrait gratult on magasin
Vérifier la dispanibills dans votre
magasin

® En stock en ligne
Livraison & domicile en 48hT2h

- Editer et optimiser automatiquement les vidéos pour le
e-commerce.

« Publier automatiquement les vidéos sur les fiches
produits concernées et sur les autres canaux marketing.

« Analyser le taux d'implication des vidéos, limpact sur
les ventes et le ROL.

Les vidéos ont été optimisées et publiées sur les fiches produit
de I'e-commerce et sur les réseaux sociaux de la marque.
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Résultats

Vidéos créées De conversion sur les fiches
produits équipées de vidéos




THE UGC SOLUTION SUITE

Getreal
with your
customers



https://skeepers.io/fr/demo/
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