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Descubre como aumento
la conversion sus
usuarios en un 20%. Y los
nuevos registros web en
un 30% gracias a las
opiniones de¢ sus clientes.

oo
Voficadas  SGLOIMPRENTA

by £ Skeepers




CASO DE EXITO - SOLOIMPRENTA

Cliente

Soloimprenta es actualmente el eCommerce de referencia en su
sector en Espafia con mas de 8 afios a sus espaldas. La
compafila esta especializada en la impresion digital y en la
realizacion de articulos y goodies para empresas; sin dejar de
lado otro tipo de soluciones sostenibles y responsables con el
medioambiente. Gracias a su magnifico eCommerce y su
estrategia centrada en el cliente, han logrado posicionarse en el
mercado.
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Impresion digital y articulos https://www.soloimprenta.es/

para empresas

@ CLIENTE DE OPINIONES @ SERVICIOS CONTRATADOS

VERIFICADAS DESDE Opiniones de clientes post compra
2020

Andrés Barreto
CMO en Soloimprenta

Opiniones Verificadas es una herramienta fundamental para el crecimiento
de nuestro negocio, por su capacidad de recopilar las valoraciones de
nuestro servicio y dar confianza a los clientes. Su plataforma nos permite
gestionar las resefias de una forma sencilla y transparente. Gracias al
sistema de valoraciéon de Opiniones Verificadas, nuestro equipo SAC puede
optimizar el tiempo de respuesta en las incidencias y mejorar Ia
comunicacion con los clientes. A través del modulo de Opiniones verificadas
recibimos diariamente entre 4 y 6 valoraciones, lo que nos ha llevado a

recopilar 10.800 resefias con una puntuacion de 9,9/10.
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Desafios
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Opiniones de clientes

Uno de los mayores desafios a los que se enfrentaron
fue competir con empresas offline y convencer a sus
clientes y target en la calidad de su servicio de manera
online.

que para ellos fue clave en su estrategia

Se dieron cuenta que
gracias a este servicio muchos de sus KPls mas
valorados se incrementaban de manera exponencial.
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Desafios y objetivos

«Customer centric» como
Principal estrategia y Mision para
Incrementar sus Ventas

Actualmente, Soloimprenta destaca por ser un ecommerce lider
e imbatible en su sector en Espaia. Cuenta con la mayor gama
de productos y goodies para empresas con un precio y una
calidad inmejorables. A ello le sumamos su afan por ofrecer
productos de una alta calidad y sostenibles, para dar el mejor
servicio a sus clientes.

La amplia gama de productos que ofrecen, sumado al elevado
nivel de calidad e informacion que ofrecen en su web, los hace ser
lideres en su sector con una extraordinaria valoracion por parte de
sus clientes. Junto a ello, comprometidos 100% con el cliente;
cabe destacar la transparencia total sobre la disponibilidad de
los productos, servicio de atencion telefénica ininterrumpida,
soporte técnico escrito, telefonico, rrss...
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Solucion
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Opiniones post compra

Contenido adicional en su pagina
web generando confianza

Visualizacion de las estrellas en la Home de su pagina web
valorando con total transparencia el producto/servicio
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Solucion

Reputacion online & confianza

Destacando las opiniones post compra para generar
mas confianza y crear comunidad
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+30%

Mejora de conversién en nuevos registros

Y también 15% de descenso de carritos abandonados.

+20%

De mejora en la tasa de conversion

Y también 40% de mejora en la e-reputacion.
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La gestion de las opiniones

Su tasa de nuevos registros
aumento enun 30% al
escuchar a sus clientes

El departamento de Atencion al Cliente se ve
directamente afectado por las opiniones de los
clientes. Son ellos quienes analizan las
retroalimentaciones negativas recurrentes a través de
la interfaz de Opiniones Verificadas.

Las opiniones negativas son una gran oportunidad
para demostrar su compromiso con el cliente. “No
hay problema sin solucion”, en Soloimprenta
solucionan publicamente todas las valoraciones que
tienen incidencia para conseguir la satisfaccion de
sus clientes.
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La gestion de las opiniones

El objetivo de este ano es seguir invirtiendo en Ia
mejora de la comunicacion con los clientes, llevar la
atencion personalizada tipo tienda de barrio a la web.

En términos mas generales, el analisis de los
comentarios de los clientes desempeia un papel
clave para comprender mejor las expectativas de los
consumidores. Por lo tanto, también se pueden
realizar analisis y ajustar el catalogo de la tienda online
en funcion de los resultados obtenidos y con ello
conseguir aumentar las ventas y seguir generando
confianza en el cliente.
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Proximos pasos

Un proyecto: la opinion del
cliente como mision Principal.
Centra dos en el consumidor
desde el principio hasta el final
de la experiencia de compra

Hoy en dia, la cultura de la opinion del cliente esta bien
establecida. Los equipos desean ir mas alla en sus procesos
para obtener todos los beneficios. Andrés Barreto, CMO de
Soloimprenta lo sabe bien. Segun él, Soloimprenta usa la
herramienta para mejorar la calidad de su servicio y evaluar
los niveles de satisfaccion de los clientes.
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Proximos pasos

De esta forma, han dispuesto un pequefio sistema por el cual
ante alguna insatisfaccion manifestada o al detectar cualquier
problema a través de los comentarios de un cliente, inician un
plan de acciones correctivas. Asimismo, usan la valoracion
global recibida, asi como el numero resenas recopiladas
como meétricas en el plan de calidad.

Hoy se sienten privilegiados de recibir pedidos de clientes a
través de su pagina web, su compromiso es dar un servicio
pre y post venta de excelente calidad.

Para ello, tienen claro que deben caminar de la mano de un
proveedor fiable como Opiniones Verificadas, que les da la
confianza de ser una empresa en constante evolucion
tecnoldgica, para asi seguir generando confianza en la relacion
con sus clientes.
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Every Opinion
Matters

Solicita una demo



https://www.opiniones-verificadas.com/es/
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