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Sitio web / Silla Larisa / Ref. CM_900198_03

La silla es comoda, elegante y facil de montar. jEstoy realmente impresionado con es

robusta y ligera a la vez, y su asiento acolchado la hace muy cémoda...

03/02/2025

Sitio web / Tabla / Ref. CM_709098_07

La mesa llegé bien embalada y fue facil de montar. El acabado en madera es precioso

comedor un aspecto calido y acogedor.

01/03/2025

Sitio web / Sofa / Ref. CM_709098_07

iEste sofa es absolutamente precioso! Es mullido, ofrece un buen apoyo y su tejido es

Mis invitados siempre lo elogian y répidamente se ha convertido en mi lugar favorito...

Las resefas de los clientes juegan un papel clave
en la toma de decisiones de los consumidores y
en la reputacion de las marcas. Con un volumen
de reseflas en constante crecimiento vy
expectativas cada vez mayores en cuanto a la
velocidad de las respuestas, las marcas luchan
por ofrecer respuestas rapidas y personalizadas.
Hoy en dia, el 77% de los consumidores espera
una respuesta en menos de 24 horas. Si estan
insatisfechos, el desafio es doble: gestionar
eficientemente las resefias mientras se mantienen

respuestas de alta calidad.

ylec

muy lujoso.

La silla es comoda, elegante y facil de
montar.

4

Jane D.
Hace 3 dias

iPerfecto para largas jornadas de
trabajo!

Hola Jane,
Lamentamos mucho lo que te ha ocurrido.
Ponte en contacto con nosotros para que podamos resolver el probler

Respuestas predefinidas v

C Generar unarespuesta v

»

Al Review Response te ahorra tiempo generando
instantaneamente sugerencias de respuestas
adaptadas al tono, contexto e idioma de cada
resefa. Como un verdadero asistente, la IA puede
guiarse mediante un prompt personalizable para

seqguir tus directrices y estilo editorial.

El control sigue en manos humanas: puedes
modificar, perfeccionar y aprobar cada respuesta,

combinando rapidez, eficiencia y autenticidad.

Caracteristicas Principales

A tratar

4/5

La silla es comoda, elegante y facil de montar. jPerfecta para largas

Jjornadas de trabajo! EI inconveniente fue un ligero retraso en la

entrega sin ninguna informacion al respecto, pero el producto llegé en
perfecto estado. jLa recomiendo encarecidamente!

iGracias por su
esforzaremos por mejorar nuestra comunicacion. jSu satisfaccién es nuestra prioridad! jDisfrute

<A Responder

amable comentario! Le pedimos disculpas por el ligero retraso en la entrega y nos

0 de su silla y gracias por recomendar HomeDeco!

Respuestas predefinidas +

Coherencia contextual

Respuestas siempre alineadas con el tono,
el contenido y la intencion de cada opinién
de cliente.

Generar automaticamente respuestas Q
IA al abrir una notificacién
Personaliza la firma de los mensajes generados
por 1A
Clara B.
Equipo de HomeDeco. Hola Jane,
Le pedimos disculpas por las molestias. Nuestro objetivo es
ofrecer siempre productos de alta calidad y un servicio
Afadir instrucci per izadas en el indi excelente.
Utilice la frase “Sus comentarios son Péngase en contacto con nuestro equipo de asistencia para
importantes para nosotros” en la respuesta. obtener un reemplazo o un reembolso.

Sus comentarios son importantes para nosotros.

Clara B.
Equipo de HomeDeco.

C Generar unarespuesta v A Responder

Personalizacion avanzada

Define tus propias directrices, refleja el
estilo de comunicacién de tu marca y
aplica la firma que prefieras.

Hola Jane,

Lamentamos mucho lo que te ha ocurrido. Ponte en ClaraB.

contacto con nosotros para que podamos resolver el Menos de
un minuto

problema y dejarte completamente satisfecha.

Tu opinion es muy valiosa para nosotros. jEsperamos tus
noticias!

Hello Jane,

We are really sorry to hear about your experience. . ClaraB.
Please contact us to resolve the problem and satisfy Menos de
you. un minuto

Your feedback is valuable and we are waiting of hearing
from you!

Capacidad multilingue

La IA detecta automaticamente el idioma
de la resefia y genera una respuesta fluida
y natural, sin esfuerzo.

Hola Jane,

Le pedimos disculpas por las molestias.! Nuestro
objetivo es ofrecer siempre productos dkﬁa calidad y

un servicio excelente.

Pdngase en contacto con nuestro equipo de asistencia
para obtener un reemplazo o un reembolso.

Sus comentarios son importantes para Nosotros.

Clara B.

Control humano garantizado

Revisa, ajusta y valida cada respuesta en
segundos, manteniendo al mismo tiempo
una relacidn auténtica con tus clientes.

Ventajas

Optimiza el tiempo  Las sugerencias de respuesta instantaneas permiten generar

de gestion de las
resenas

respuestas rapidas a un gran volumen de resefias, mejorando asi la

eficiencia operativa.

La IA genera respuestas personalizadas que puedes orientar
Garantiza una mediante un prompt y completar con una firma, asegurando una
comunicacion coherente con tu tono y la identidad de tu marca en

todas las resenas.

calidad constante

Mejora la Al responder de manera rapida y personal a las resefias, las
4 . . : .
. satisfaccion de los interacciones con los clientes se vuelven mas relevantes y
- clientes

auténticas, lo que contribuye a aumentar la satisfaccion del cliente.

Menos gestion, El tiempo dedicado a gestionar las resefas se reduce en un 20%,

mas interacciones mientras que las respuestas adicionales aumentan en un 15%.

Al Review Response supone claramente un
ahorro de tiempo. Nos permite tener el control y
poder hacer pequenas ediciones si es necesario.
Ademas, nos ha permitido diversificar nuestras
respuestas de manera efectiva, y el corrector
ortografico es una herramienta muy util.

ARRNy

Anne Kelly [ —

Marketing Project Coordinator

Descubre mas sobre como la IA esta
transformando la gestion de resenas de clientes.

Haz clic aqui



https://skeepers.io/es/blog/resenas-ia/

