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Quelle est larecette de succes d'une boutique
dont pourraient s'inspirer les e-commercants ?

~




Quelques chiffres

4 ™ 4
Représentation des ventes Représentation des ventes Taux de conversionen
a travers le monde en 2021 a travers le monde en 2022 boutique par rapport
par le commerce physique par le commerce en ligne au e-commerce
- J N\ J

Qu'est-ce que le commerce physique
fait de mieux que I'e-commerce ?

»y
S<EEPERS v pnvplug @ sendcloud Sources : Stephane Alligne, 2021 / Sébastien Tortu, 2022




Une expeérience d'achat en boutique c'est :

SYEEPERS 27 payplug @sendcuoud

Evelller ses 5 sens;

Etre pris en considération
des I'entrée dans la boutique;

Essayer ses articles;
Etre conseillé par les vendeurs ;

Régler en toute tranquillité.



Sommaire

1. Rassurez vos clients
2. Humanisez vos parcours
3. Convaincre jusqu'au bout du panier

4. Q&A
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SONDAGE

Vos avis clients sont-ils mis en valeur sur votre

site e-commerce ?




Vos clients,
un vecteur de conflance

Des consommateurs lisent les
avis clients avant d'effectuer un achat.

Des consommateurs partagent leurs avis

pour informer les autres consommateurs.

Se doter de plateformes de Voix du Client pour
remonter et valoriser vos avis clients.

SYEEPERS 27 payplug asendclnud

Preuve sociale

Sources : IFOP, 2021 / Avis Vérifiés, 2022



NOS
VISAGE SALONS ET

ABONNEMENT b el RASAGE BARBE MOUSTACHE & £y © Mon panier
CADEAUX TOUT CORVS EVENEMENTS Q\ a P

Les avis clients :
Avis marque

$)

/ \ 4 . 5/5 Produits excellents !

223 avis clients Les produits sont excellents. Le passage de commande est facile et

j'ai recu mon colis en moins d'une semaine ! Continuez comme ¢a

1lvis Vérifiés les gars!

. Mlse en avant deS ; Christophe 3 octobre 2021
avis sur la page |

d'accueil et onglet
dedie

de réduction

MY JOLIE CANDLE

— MENU /”%C aQ & O

= Vitrine de I'e-boutique _ _
Les avis de nos clients

L8 8 8 4 L8 8 8 8¢ L8 8 8 8 ¢
Site trés facile d'acces tres attractif Le service client est top ! J'ai eu un Produit, service et petites attentions

\ j petit souci lors de la commande et ils au top, merci Jy
} m'ont presque immediatement aidé.
*

Note basée sur 2047 avis
. 7 e
@ (Verfm Jeanine M Cedrick M Audrey M
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Les avis clients :
Avis produits

s PRINCESSE
@ lvis Vérifiés tam-.tam

4.5/

Calculé a partir de 2 avis client(s)

QUALITE
COUPE
MATIERE

TAILLE

Karine C. le 22/10/22 suite 3 une commande du 30/08/22

5/5 QUALITE
Parfait COUPE
MATIERE
Cet avis a t'il été utile 7 Oui
Jessica B. le 11/10/22 suite 3 une commande du 24/08/22
4/5 QUALITE
Le soutient gorge est un peu trop échancré coure
MATIERE

Cet avis a t'il été utile ? Oui

S<{EEPERS

Afficher I'attestation de confiance
Avis soumnis & un contréle C

/Marionnaud BY = oo ot © ogasis (@) Hencompre (9 i

PARIS
NOTE GLOBALE REPARTITION DES NOTES CRITERES DU PRODUIT
4,8/5 5 + ] (25) Rappor! quolé/prix
] 4.3
+ w N 28
Yok Fe Ak 052 o Eifcacie
24— )] I | 45
o] S ) Plaisir d'utilisation
1k © I | 4.9
DU PLUS RECENT AU PLUS ANCIEN ~ NOTE ~ TYPEDEPEAU CARNATION

6 sur 159 avis

***** CAPTURE TOTALE
Excellent produit liftant effet bonne mine, je recommande sans hésitation, sent bon.
AVIS SPONTANE POINT FORT : CRITERES DU PRODUIT
Utilisé . sérum onctueux pénétre bien dans la peau, sent
itilisé entre 15 jours et 1 mois bon Rapport qualité/prix
_ 5
Avis publié le 15/03/2023
dont I'origine n'a pas pu &tre contralée Efficacité
POINTFAIBLE I

HAYATTE
Plaisir d'utilisation

(I 5

Type de peau : Normale
Carnation : Plutét claire

HAYATTE recommande ce produit

Avis utile?  OUI(0) - NON (0) Signaler comme inapproprié




Aller plus loin dans les UGC :
La vidéo consommateur

Des consommateurs ont déclaré avoir Pou rquoi ?
augmenté leur consommation de

vidéo en ligne depuis la pandémie
mm) Se projeter

m=) Enrichir les fiches produits
==) Une preuve sociale inégalée

Proposer un brief au consommateur qui crée la » Créer du storytelling

vidéo mais ne pas sur-charger ce brief pour
conserver de 'authenticité et de la spontanéité. \ J

S<EEPERS 27 payplug (=
g’ Paypiug Q@ sendcloud Source : HubSpot, 2023



Le cas de

antFis X

¢ B petn-bateau.fr/carcigan-en-tunigue-entant-tile-montelimar-chine/s 5621 03 ntmi

limypsries Webkly reportng Wordpees: @ Qutook e mdngiag-degon 2 B Team Home utes | Aorueil I tofos T SKEEPERS B CROSS-SECL Canif

SJEL CE itentez de

B Faitinge

diun syper méga

4@, E-SHOP  SECONDEMAIN  LOCATION FDELITE O Guie celimrnliz-

0 en

“rr

Cadeau BEbE (0-36 mois) Fllla {2-18-ang).  Garcon (2-18 &ng Famime Secande Maln B
8 Fils = \Etements > Mariniere, pull, sweat. gilet
k-
t

S{EEPERS

CARDIGAN EN TUBIQUE ENFANT
FILLE

35,90€

3

P PayPol Payez en 43 sens Treis. Sn auol phas

LA GRANDZ 7180
nehiat e rabe

AVD0ALEra + 36 poirits Fuelie

Dexeription ™

Du contenufrais:
vidéos crées

Tauxderétention :
de visionnage d’une vidéo
lancée

Augmentationdutaux de
conversion:

sur les fiches produits
eéquipées devidéos



Le pailement comme
gage de sécurite

74461140

100% Sécurisé

) Rassurer sur la sécurité des transactions

) Proposer une expérience fluide
de bout en bout

Votre transaction Qgcgti_gg

41,80€

Notre recommandation

Proposer une page de paiement simple, personnalisée,
rassurante et responsive.

i OO @ s sy
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Votre transaction M.MOUSTACHE

M. Moustache

130,00 €

72236409

100% Sécurisé
@ PAYER 130,00 €

li./ [ 05 @D Ve Masercars

SYEEPERS 27 payplug @sendcuoud

aessages w46 14:59 7 @ 31 %

M.MOUSTACHE

130 €
M. Moustache

PAYER 130,00 €

AA & secure.payplug.com ¢

(M m ©






SONDAGE

Avez-vous déja organisé un

live shopping ?




Live Shopping

Des consommateurs Européens sont
intéresses par le live shopping

Jusqu'a 30 % de taux de

conversion par live shopping ) _ o
Créez une relation de proximité

avec votre audience

Augmentezla conversion de votre
Site e-commerce

Associer un influenceur reconnu par votre Touchez une nouvelle audience

communauté avec un expert produit de votre
enseigne, pour toucher une audience plus large.

» ¥ =
SCEEPERS g7 payplug 3 el Qe Sources : IFOP, 2021 / Avis Vérifiés, 2022



Le pont entre une expérience messages et questions

des viewers

en magasin et en ligne

va falloir remettre de U'ordre & Gotham
ity et dans la Galaxie !

e Lo tout nouvesd Gotham Krights

pouvoir acheter en restant
sur le live

Sonsoir

Gotham Knights Deluxe
Edition
MC

qui font la promotion des
produits en direct et
répondent aux questions du
chat.

pour interagir

S<{EEPERS



"y

Le cas de Micromania MICROMANIA

G ) ) https://www.micromania.fr/live-shopping 6 A 3_/6 B & () ® & V= @

: Ce gqu’ils ontapporté a
meel i A | Micromania:

Set Baguettes Cuillere
Fourchette - Ghibli - Totoro
Parapluie

= MicRomara = Visibilité:

= : 30 000 viewers uniques par live
TRERDS - (en comptant live etreplay)

AL
8y . : “ Engagementparles viewers:
N/
ay

/
! ¥

\£
|
i =

One Piece Odyssey Fifé Erbléi Engage h S abeuguer je voie met j'en entend rien & i = -

IEMB Jlespére trop gagner hogwart ou forespoken, j'ai fini . >
- : 15 000 marques d’engagementen

ENGAGE GOW ilme faut un nouveau jeu ahah ©
. v
-

127 - = - [ ¥
=a |y moyenne par live

\
2
“ Augmentationdutaux de
w— conversion:
1 live correspondal journée de
CA en magasin physique

€69.99 €59.99 — = W =
l Trop bon les Ramen | S

La figurine de bobba fett est pas mal &)

Lrrrs

Gg aux gagnants --';'
_— N

I C'est quoi le code ?

S<EEPERS Solution Live Shopping



Créez le rendez-vous grace au Click & Collect

Du nombre de commandes effectuées
via cette option de livraison

Des e-consommateurs francgais
attentent d'une boutique en ligne
des options de livraison écologiques

Economie sur les frais de livraison

Rapidité de la prise en mainde la
commande

Certitude de récupérer le bon

_ _ produit
Ajouter au check-out de votre e-commerce le Click &

Collect puisque ce mode de retrait fait partie des b _ I S
tendances e-commerce en pleine expansion et ne We _'F(,)'Store' un_e clientele
comporte que des avantages c6té vendeurs et acheteurs qualifiee en boutique

SCEEPERS 27 payplug [ sendcloud

Sources : Tour d'horizon de la livraison e-commerce Sendcloud.



Proposez des parcours innovants
avec la demande de paiement

Rien de plus simple!

¥ payplu
Générer un lien de paiement 4 p Vp g
depuis le back-office PayPlug ou
une application tierce.
L'envoyer via le canal de votre
choix : e-mail, SMS, WhatsApp, i
Messenger, facture.... {g;:\) Cliquez pour payer 120,00€ &

Fashion Shoes.
https://secure.payplug.com/
pay/3skrfjn5kjn

S<{EEPERS



SONDAGE

Vos experiences en ligne et en magasin

proposent-elles
les mémesoptions ?




3.

Convaincre
jusqu'au bout du
panier

SCEEPERS g7 payplug & sendcloud



L'exemple de L'Atelier d'Amaya
La livraison, moteur de conversion

des consommateurs francais
abandonnentleur panier suite a des
frais de livraison trop élevés

interrompent leurs achats car
les délais de livraison sont trop longs

ne finalisentpas leur commande

car leur mode de livraison préfére
n'est pas propose

SYEEPERS 27 payplug ’3 sendcloud

o

Amaya

Livraison en boutique Amaya

Choisissez votre boutique

Livraison Colissimo Point Retrait

5,00 €

7.00 €

15,00 €

5,00 €



La multiplication des moyens de

paiement
) Répondre aux nouvelles attentes de vos E
clients

) Proposer une facilité de paiement
VISA

mastercard.

Notre recommandation

Elargir la palette des moyens de paiement sur votre
boutique en ligne et de I'adapter a la nationalité de vos

acheteurs

SYEEPERS 27 payplug @sendcuoud

JAMERICAN
EXPRESS

& Pay

Bancontact

oney




La Maison de I’Astronomie

“‘L’évolution a été trés intéressante, puisque
nous sommes passes d’'un panier moyen de
280 euros sans la fonction PayLater a 500

euros avec cette facilité de paiement.”

SYEEPERS 27 payplug @sendcuoud



Convaincre jusqu'au bout du panier... Et au-dela! %Y

Sh;iStore

Votre colis est en cours de livraison

0 Automatisez et personnalisez vos naotifications de
W4 suivi pour booster la confiance en votre marque

Sh&ﬁtore o) pr—
= VISU6| ) a]OUt de VOtI‘e |OgO, COU|€UFS et W|dget Votrecomman:de_{{pumérogon_’qmande}}
réseaux sociaux de votre entreprise eetprete & cte expedes
- Message : Tone of voice adapté et langue parlée
p ar Ie Cllent @ Estimation de la livraison 0 Adresse de livraison
Demain Sendcloud
- Format : E-mail, page de suivi, SMS et Whatsapp 11:00-13:00 oo

France
o Analytics

{{nom}},
Votre commande {{numéro de commande}} est emballée et sera expéd

{{transporteur}}.
26% des e-acheteurs frangais ne souhaitent pas commander sur {rom_enteprisel /\/\/\/

*  Un site e-commerce ne proposantpas de suivi de livraison

Revenu de la page de suivi

# Numerocommande: ® Numéro de suivi :
1763324722 JUV213456788756453245456143

SYEEPERS 27 payplug @sendcuoud



Vos guestions
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Solution de paiement francaise pensée pour les commergants

et e-commercgants de toutes tailles

33 = ®

Parcours Moyens de Facilités de

unifiés paiements paiement

web, in app, par adaptés a vos One-click, pay

lien, en magasin clients later, recurring

Stratégie de Retry Autorisation

frictionless automatique directe boostée ay

unique des paiements Avec un programme exclusif & pal/p’ug

échoués sur les porteurs BPCE

Le collectif de freelances spécialisé dans loptimisation de
la conversiondes e-commercgants

Etudes des ) - .
comportements Audit de site . Audit de marque
Proposition de @ Projections UX e A8 tocte

valeur

Vs Boost
Conversion

Faites de chaque interaction une opportunité de mieux
connaitre,accompagner et écouter vos clients

Consumer Customer Data (7= - -
@ GJJ Live Shopping

Videos Activation
i} Ratings & Reviews

Préts a créer de la valeur par
et pour vos clients ?

@ Feedback @ Influencer

Management Marketing
S<{EEPERS

La plateforme e-commerce qui automatise vos expéditions.
+50 intégrations +80 Transporteurs

' Expéditions ’ Checkout ® Suivi
‘ Retours . API

[ l Analytics

@ sendcloud




Souhaitez-vous en savoir plus ?




SY<EEPE payplug &




	Diapositive 1 Comment s’inspirer des bonnes pratiques du commerce physique pour son e-commerce ?   
	Diapositive 2 Qui sommes-nous ? 
	Diapositive 3
	Diapositive 4 Quelques chiffres
	Diapositive 5
	Diapositive 6 Sommaire
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27
	Diapositive 28 Convaincre jusqu'au bout du panier... Et au-delà ! 🚀
	Diapositive 29
	Diapositive 30
	Diapositive 31
	Diapositive 32

