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leurs achats grace aux vidéos
de sa communauté
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Le Client

Vous mettre en lumiere

Le pure Player du design et de l'éclairage, Lightonline,
propose une sélection de lampes incontournables et
iconiqgues mais aussi des luminaires plus originaux et
exclusifs.

La start-up parisienne a été rachetée par le groupe Adeo
en 2011 et est aujourd’hui classée parmi les meilleurs sites
e-commerce de France.

Lightonline a choisi notre solution Skeepers pour
recueillir et diffuser les témoignages vidéo de ses
clients.
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www.lightonline.fr
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2020 User Generated Video

Camille Salangon

Directrice marketing digital chez Lightonline

Ces vidéos doivent rester tres authentiques pour étre
efficaces. Il y a souvent un écart entre le descriptif
technique, le discours du fournisseur et celui du client.
Skeepers a mis le doigt dessus et met tout le monde
d’accord avec ses vidéos.
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Contexte et objectifs

Inspirer et convertir

Lightonline a construit son succes sur une expérience client
irréprochable : des produits en stock, une livraison rapide, un
suivi de commande facile, un site intuitif pour une expérience
shopping optimale et inspirante...

L’équipe marketing voulait développer sa stratégie de contenu
vidéo pour enrichir 'expérience utilisateur.

L’'objectif : s‘appuyer sur sa communauté de consommateurs
pour guider les internautes dans leurs recherches.
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Solution

Créer et diffuser des vidéos Rl
LUMINAIRE INTERIEUR ECLAIRAGE EXTERIEUR ECLAIRAGE LED AMPOULE MARQUES Nouveautés '\,7:' Le LightMag Vidéos @ Promotions
C O n S O a te u rS Applique pivotante avec prise L62cm
WARREN me,
Desngné-pa!‘S-mlln-Smﬂcyoulm
Lightonline a utilisé notre solution pour impliquer sa —
communauté de clients et les inviter a créer des vidéos,
ensuite postées sur les pages produits du site de 269,95 €
o . . y P AJOUTER AU PANIER
maniéere optimisée pour le e-commerce : < E————
DESCRIPTION Vv
Cette solution a permis de : I— .
« l|dentifier les meilleurs profils de clients pour R
représenter la marque. nl f)]
« Simplifiez le processus de création de vidéos avec e mons e o [/ e
une assistance étape par étape. - .,s r m
’.l\ g
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Solution

Créer et diffuser des vidéos
consommateurs

- Editer et optimiser automatiquement les vidéos pour le
e-commerce.

« Publier automatiquement les vidéos sur les fiches
produits concernées et sur les autres canaux marketing.

« Analyser le taux d'implication des vidéos, I'impact sur
les ventes et le ROL.

Les vidéos ont été optimisées et publiées sur les fiches
produit et la «Video Shopping Gallery» du site e-
commerce de la marque, ainsi que sur sa chaine
YouTube et ses réseaux sociaux.




CAS CLIENT - LIGHTONLINE

Résultats

4000 50 +8%

Candidatures Ambassadeurs Conversions




THE UGC SOLUTION SUITE

Getreal about
customer
engagement



https://skeepers.io/fr/
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